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Roviditések és fogalom meghatarozasok

Oszrf. az orszagos mikodési engedeély alapjan végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeirél szold 271/2009. (XII.1.)
Kormanyrendelet

Vtv. a vasuti kozlekedeésrdl szold 2005. évi CLXXXIII. torvény

Ptk. a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tdérvény
Marianosztrai EV  Marianosztrai Erdei Vasut.

Uzletszabalyzat a Marianosztrai Erdei Vasut Személyszallitasi Uzletszabalyzata

Menetrend a Marianosztrai EV altal kozlekedtetett vonatok adatait tartalmazé
hivatalos
menetrend

Keletbélyegz6 jegypénztari allomasnév- és keletbélyegzd vagy
egyesitett pénztarszam bélyegzé és az elévételi bélyegzé

Csoportos Urjegy helyi/belféldi kdzvetlen forgalmu (rjegyen toérténé csoportos
elszamolas

Személyazonositasra alkalmas igazolvany
az utas szemeélyazonositasara alkalmas, hatosag vagy kozintézmény
altal kiadott arcképes, sorszamozott igazolvany (személyi igazolvany,
utlevél, diakigazolvany, jogositvany stb.)

Utas a Marianosztrai Erdei Vasut személyszallitasi szolgaltatasait
igénybe vevd természetes személy

Ugyeletes alkalmazott
a Marianosztrai EV dontésre jogosult munkavallaloja (forgalmi
koordinator, forgalmi szolgalattevé, forgalomiranyito,
személypénztaros, stb.)

Fogyatékkal él6 személy

barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran
barmely fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandé vagy iddleges)
fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy seérulés, vagy mas
fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek
helyzete kell6 figyelmet igényel, és szikségessé teszi az 6sszes utas
rendelkezésére alldé szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy
egyeni igényeihez.

Kiséroé a fogyatékkal él6 személynek, 6 év alatti gyermeknek, tovabba
magatehetetlen, a személyszallitdst 6nalléan igénybe venni nem
képes szemeélynek utazasahoz, illetve vasuti teruleten torténd



kozlekedéséhez segitséget nyujto, és ilyen célbdl vele egyutt utazéd
szemely

Segqitdé kutya a fogyatékossaggal €l6 személyt az egyenlé esélyli hozzaféréshez
fuz6d6 joga gyakorlasaban, o6nallo életvitelének el6segitésében,
illetve veszélyhelyzet elharitasaban segitd, habilitaciés feladatokat
ellato, a kuldon jogszabalyban meghatarozott allat-egészségugyi
koévetelményeknek megfelelé kutya

Vasutallomas, megalléhely
olyan létesitmények személyforgalmi célokat szolgald, utasok
szamara megnyitott terllete, ahol a menetrend szerinti
személyszallité vonat le- és felszallas céljabdl megall.

Felar a menetdijon felul fizetend6, a vasuti menetdijtablazatokban
meghatarozott mértékl dij, amely kllonleges szolgaltatast nyujtd
szemelyszallitd vonatok igénybevételének feltétele.

Pétjegy az utas menetjegye mellett az emelt szintl kényelmi, vagy kilénleges
szolgaltatas igénybe vételére jogositoé bizonylat
(G6z6s potjegy)

Menetdij az utas kiindulasi és célallomasa kozotti — a Marianosztrai Erdei Vasut
menetdijtablazatban megallapitott igénybe vételi dij

Menetjegy araaz utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékének
O0sszege, ideértve kiulondésen a menetdijat, a felarat, potjegyet, a
kiegészitd szolgaltatasok dijat, de nem ideértve a pétdijat

Honlap a Marianosztrai Erdei Vasut hivatalos weboldala, mely a
www.kisvasut-kiralyret.hu cimen érhet6 el.

Viteldij Nem személyek szallitasaért felszamitott dij

Hirdetmény a Marianosztrai Erdei Vasut vasuti személyszallitasi szolgaltatasaival
kapcsolatos, az utasok tajékoztatasat, informalasat célzd eseti
kiadvany, amelyeta Marianosztrai Erdei Vasut barmilyen
formaban, kiléndsen a honlapjan kozzétesz, illetve a
vasutallomasokon, és megalldhelyeken kifiggeszt.



1. Altalanos rész
1.1  Jogi hattér

A Marianosztrai Erdei Vasut miakodésére  vonatkozd  fontosabb jogszabalyok
€s a meghatarozé jellegl jogi hattér:

1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasardl,

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl,

2005. évi CLXXXIII. térvény a vasuti kozlekedésrol,

271/2007. Korm. rendelet a vasuti tarsasagok kotelezd baleseti karfedezeti
képességének biztositasarol.

271/2009. Korm. rendelet az orszagos mikoédési engedély alapjan végzett
vasuti személyszallitas részletes feltételeirél,

6/2010. Korm. rendelet a vasuti tarsasagok nem vasuti balesetbél ered6 karok
fedezésére szolgalo kotelezé karfedezeti képessegének biztositasarol,

2011. évi CXIl. térvény az Informacios oOnrendelkezési jogrol és az
Informaciészabadsagral,

2012. évi XLI. térvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol,

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrol,

195/2016. Korm. rendelet a térségi, az elévarosi, a varosi és a helyi mikodési
engedély alapjan, valamint a kisvasut és a muzeumvasut altal végzett vasuti
szemelyszallitas részletes feltételeirél,

1.2 Az Uzletszabalyzat hatalya és modositasa

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és
kotelezettségeket, amelyek a vasutra, mint szolgaltatéra, masrészt pedig a vasutat,
mint k6zossegi kdzlekedési haldzatot igénybe vevdkre vonatkoznak.

Az Uzletszabalyzatot a Marianosztrai Erdei Vasut teljes terjedelmeben kozzéteszi
honlapjan  (http://kisvasut-kiralyret.hu/). =~ Az  Uzletszabalyzat = megtekinthetd
Nagyirtaspuszta allomason és a vasut telephelyén is.

Az Uzletszabalyzat a jogszabalyi valtozasok, valamint az (zleti kdrnyezeti hatasok
tukrében évente felllvizsgalatra kertl. A modositast a Marianosztrai Erdei Vasut
a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kozzéteszi honlapjan.

1.3 A szerz6dé6 felek és kotelességeik, felelésségvallalas

1.3.1 Szolgaltaté

Neve: Ipoly Erdé Zrt

Cime: 2660 Balasagyarmat Bajcsy Zs. u.10
Elektronikus levélcime:  erdeivasut@freemail.hu
Telefonszama: 06(27)375-076

Honlapja: http://kisvasut-kiralyret.hu/
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1.3.2 Utazé, utas, ugyfél

Utazo, aki a vasut szolgaltatasait igénybe veszi. igy utazé mindenki, aki a
Marianosztrai Erdei Vasut jarmdvein érvényes utazasra jogositd okmannyal
(menetjegy) vagy anélkul utazik.

Utas az az Utazod, aki

« a személyszallitasi szolgaltatas igénybe vétele (meghatarozott viszonylaton
torténd konkrét utazas) érdekében a vasuttal személyszallitasi szerzédés
kot;

*+ a vasuttal személyszallitasi szerz6dés kotése (utazas) céljabol jarmire
varakozik a vasut kezelésében lévé teruleten.

Az Utas koteles az utazasra vonatkozé egyéb szabalyokat tudomasul venni es
betartani. Az utas jogosult a vasut altal nyujtott, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott valamennyi szolgaltatas igénybe vételére.

Ugyfél, aki a vasut szolgaltatasait érinté jogat vagy jogos érdekét érvényesiti a
vasuttal szemben.

2. A személyszallitasi szerzédés létrejotte és megsziinése

2.1. A szerzbdés létrejotte
Az utas és a Marianosztrai Erdei Vasut. kozotti személyszallitasi szerz6dés a
menetjegy megvasarlasaval jon létre, és attdél az id6ponttdl hatalyos,
amikor az utas utazasi céllal a Marianosztrai Erdei Vasut terlletére belép.

2.2. A szerzb6dés hatalya, megszinése
A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor
fejez6dik be, amikor az utas a Marianosztrai Erdei Vasut teruletét elhagyja,
illetve ha a célja elérése elétt az utazasrél (tovabbutazasrél) az Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint lemond, vagy akit a Marianosztrai Erdei Vasut az
utazasbol kizar.

3. Szerz6déskotési kotelezettség és annak korlatozasa
3.1. Szerzddéskotési kotelezettség

3.1.1. Amennyiben az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a kézforgalmu
szemelyszallitasi szolgaltatas a menetrendben meghirdetett szemeélyszallitd
vonatokkal lehetséges, a Marianosztrai Erdei Vasut az utas elszallitdsat nem
tagadhatja meg.

3.1.2. A személyszallitasi szolgaltatast a magatehetetlen vagy a szolgaltatas
igénybevételére kisérd nélkil nem képes személy és a 6 éven aluli gyermek
kizarolag kisérovel veheti igénybe. A magatehetetlen vagy a szolgaltatas
igénybevételére kiséré nélkul nem képes személy és kisérdje utazasa esetén



az altaluk elfoglalt valamennyi tléhelyért meg kell fizetni a menetdijat. Az utasok
sajat kedvezményuket egy-egy menetjegy megvaltasara hasznalhatjak fel, a
tovabbi elfoglalt Gléhelyekért Gléhelyenként teljesard menetdijat kell megfizetni.

3.1.3. A Marianosztrai Erdei Vasut a személyszallitast megtagadhatja, illetve
az utast a szeméelyszallitasbdl kizarhatja, ha az utas:

a) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval
Zavarija,

b) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét,
egészségét, a vasuti kocsinak vagy berendezéseinek az épségét
veszélyezteti, ide értve a tiltott helyen torténé dohanyzast is,

c) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkidl utazik és menetjegyet az
ellenérzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat -
felhivas ellenére - nem mutatja fel,

e) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas moédon a jarmdvet, utastarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

f) a vasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz be,

g) a menetdij vagy a potdij megfizetését megtagadja.

3.1.4. Az utk6zben orvosi ellatasra szoruld személyt a Marianosztrai Erdei Vasut
legaldbb a legkdzelebbi megfeleld vasutallomasig - ahol a szukséges
egészségugyi ellatasban részesulhet - koételes tovabbszallitani. Az ilyen
orvosi ellatasra szoruld személy egy hozzatartozéja akkor is vele maradhat, ha
nem rendelkezik érvényes menetjeggyel. A tobbi utitarsat, ha szikséges, a
Marianosztrai Erdei Vasut lehet6ség szerint masik kocsiszakaszban helyezi el.
Az orvosi ellatasra szoruld személy szallitasaval kapcsolatban felmerdlt
tobbletkdltségeket a Marianosztrai Erdei Vasut - az eset 0sszes
korilményének mérlegelése utan - az utas terhére felszamithatja.

3.1.5. A Marianosztrai Erdei Vasut az utasokat jogaikroél, koételezettségeikrdl az
igénybe vehetd szolgaltatasokrol, annak dijairdl, illetve az esetleges forgalmi
zavarokrol tajékoztatja. A Marianosztrai Erdei Vasut a vonatok érkezési, indulasi
és tartézkodasi idejérél tovabba a vonat kimaradasardl és késéseérdl a
kiszolgaléo személyzet utjan folyamatos tajékoztatast nyujt. A Marianosztrai
Erdei Vasut az utazas kozbeni tajékoztatasi kotelezettségének élészéval tesz
eleget.

3.1.6. A Marianosztrai Erdei Vasut szerz6déskotési kotelezettségét keényszeritd
uzemi okbdl korlatozhatja vagy felfiggesztheti.



3.2. Jogosulatlan hasznalat

Az az utazd, aki a személyszallitasi szerz6dés megkotése nélkul (érvényes
menetjegy) kivanja igénybe venni, illetve veszi igénybe a vasut személyszallitasi
szolgaltatasat, a jogalap nélkili gazdagodas (Ptk. 6:579.§(1) ) szabalyai szerint
koteles helytalini. Tdle a szolgaltatas igénybe vételét meg kell tagadni, illetve
amennyiben mar igénybe veszi azt, felszélitasra azonnal kételes a személyszallitasi
szolgaltatas igénybe vételét megszuntetni (elhagyni a jarmivet, illetve a vasut
tertletét). Az ilyen utazéval szemben a vasut a jogosulatlanul megszerzett vagyoni
elény visszatéritése, valamint kartérités megfizetése irant fellép.

Az ilyen Utazd nem jogosult semmilyen, a vasut altal biztositott egyéb szolgaltatas
(pl. biztositas) igénybe vételére sem.

3.3 Utazasi feltételek

3.3.1 Az utazas megkezdése

Az utazasra vonatkoz6é szerz6dés az utazas megkezdésével, a jarmire torténd
felszallassal, illetve allomasok és megallohelyek terlletén az utazasra kijeldlt
terlletre térténd belépéssel, rautalé magatartassal jon létre. E szerz6dés keretében
az Ugyfél/ utas jogot szerez arra, hogy utazhasson, illetve kdtelezettséget vallal arra,
hogy a vasutat jogosan megilletd jegyarat kiegyenliti.

Az utas a szolgaltatas igénybevétele (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran
tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utas
kiszolgald létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat zavaré6 magatartastol. Mindazoknak, akik a vasut k6zosségi kozlekedési
szolgaltatasainak barmelyikét igénybe kivanjak venni, felszallas elétt rendelkezniik
kell az adott jaratra felhasznalhaté jeggyel, utazasi igazolvannyal, illetve a
dijmentességet igazol6 okmannyal. Menetjegy felszallas elétt munkatarsainktol
valthatd. Az eldrevaltott jegyet és a kapcsolodd, adott kedvezmény igénybevételére
jogositd személyi, vagy egyéb okmanyokat, igazolasokat a vonaton munkatar-
sainknak ellenérzés céljabdl at kell adni.

3.4. Magatartasi szabalyok

Nem szabad felszallni a jarm(vekre olyan targyakkal, amelyek az utasok testi
épségeében, ruhgjaban, poggyaszaban vagy a kocsiban kart okozhatnak, azokat
beszennyezhetik, az utasokat zavarhatjak, illetve, amelyek szallitasat jogszabaly
vagy hatésagi rendelkezeés tiltja.

Tilos:

A mozgd kocsiba fel- és leszallni, menetkdzben egyik kocsibol a masikba
atszallni, jarmlvek ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-,
vagy bedobni,

* menet kdzben a peron ajtoit kinyitni.
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« A vasut biztonsagos miikddését, valamint az utasok testi épségét és a

vagyonbiztonsagat veszélyeztetni tdbbek kodzott: olyan tevékenységet
folytatni, amely a kozlekedést vagy az utasokat zavarja (fagylaltozni,
kéregetni, étkezni, italozni, radiét vagy egyéb késziléket masok altal
hallhatéan Gzemeltetni, kerékparozni, goérkorcsolyazni, goérdeszkazni,
motorozni),

* a vonaton és az allomasokon, megalléhelyeken engedély nélkil barmit
arusitani, illetve hirdetményt elhelyezni,

* a jarmiveken és az allomasok, megallohelyek teriletén dohanyozni. A
felsorolt tilalmak barmelyikét megszeg6 utas az utazasbdl kizarhato.

A személykocsikban a vasutbiztonsaggal kapcsolatos berendezéseket
(kézifék) sem alld, sem kozlekedés kdzben kezelni.

Hatizsakkal kozlekedd utasoknak — a tObbi utasra valo tekintettel — a jarmiveken a
hatizsakot az Ulések alatt vagy kézben vagy az erre a

célra kialakitott poggyasztarton kell szallitaniuk.

Az utazéknak Ugyelnitk kell a tisztasagra.

A vonatrdl le kell szallitani azt a személyt:
+ aki ittassaga vagy tisztatalan ruhazata miatt a tobbi utasnak a terhére lehet,
+ aki botranyosan vagy illemet sérté médon viselkedik,
+ aki ellenérzéskor nem tud felmutatni érvényes jegyet, vagy a kedvezmény
igénybevételére jogositd okmanyt, igazolast és a menetdijat, vagy menetdij
kuldnbozetet a vonaton nem hajland6é megfizetni,

+ aki nem szallithato6 targyat visz be a jarmibe,
« aki kutyat szajkosar nélkul szallit.

Nem vehet részt az utazasban fert6z6 beteg, kiséré nélkili 6 éven aluli gyermek,
valamint magatehetetlen személy. Az utkozben megbetegedett személyt a
vasuttarsasag legaldbb a legkdzelebbi megfelelé allomasig, megalléhelyig - ahol a
szukséges egészségugyi ellatasban részesulhet - koteles tovabbszallitani. A vonatrol
a neki felréhatoé rendellenes magatartasa miatt leszallitott utas nem kdvetelheti vissza
a kifizetett menetdijat vagy egyeéb dijat, és feladott utipoggyasza kiszolgaltatasat is
csak az eredeti célallomason kérheti.

3.5.  Mozgassérultek szallitasa

Mozgasukban korlatozottak szallitasahoz minden esetben kulonkocsit kell igényelni
az utazas tervezett idépontja elétt 7 nappal. A kocsit a vasutizem dijmentesen
biztositia a megrendel6knek. 1 kocsiban legfeljebb 2 kerekesszék helyezhetd el.
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A mozgasukban korlatozottak szamara a kulonkocsi biztositasa — a megallapitott
menetdijon felll — dijmentes.

3.6. Kerékpar szallitasa

Kerékpar csak a vonatszemélyzet elbézetes engedélye alapjan a forgalmi helyzet
fuggvényében dijfizetés

ellenében szallithaté azokon a kocsi peronokon, amelyeken a kerékpar szallitasara
utalo jelzés kivulrdl jol lathatoan elhelyezésre kerult. A kerékpar szallitasi dija azonos
a 7 km-es teljes aru vonaljegy araval, fiUggetlenul az utazas tavolsagara. Egy kocsiba
legfeljebb 4 kerékpar helyezhetd el. Ennél tdbb kerékpar szallitasahoz kulénkocsi
igényelhet6 az utazas tervezett idépontja el6tt 7 nappal. A kildénkocsiban a kerékpar 2
db teljes aru 7 km-es vonaljeggyel szallithato.

Személyenként egy szankd fuvarozhatdé 10 km-es kedvezményes vonaljegy
valtasa mellett, az utazas tavolsagatodl fliggetlendl.

3.7 Poggyasz szallitasa

Minden utas legfeljebb 1 db 10 kg sulyu, 40x50x80, vagy 200x20x20 cm méretet meg
nem halado, egy

személy altal hordozhatd, a fel- és leszallast nem akadalyozo6 kézipoggyaszt, illetve 1
par silécet, 1 kdteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit szallithat dijtalanul.
A felsorolt méreteket meghaladd (tulméretes), vagy nagyobb mennyiségi csomag -
megfeleléen becsomagolva, piktogrammal megjeldlt kocsiban dijfizetés ellenében
szallithatd. Ennek dija a teljes aru 7 km-es vonaljegy araval azonos. A szallitasra
vonatkoz6 kérést a vonatszemélyzet a pillanatnyi forgalmi helyzet alapjan esetrél
esetre biralja el.

3.8. EI§ allat szallitasa

Kutya csak szajkosarral és porazon vezetve szallithatd. A tobbi allatot olyan modon
kell szallitani, hogy azok a jarmlvet ne szennyezzék be, illetve az utastarsak testi
epsegét ne veszélyeztessék. A kutya, és a macska utan 7 km-es kedvezményes
vonaljegyet kell valtani, az utazas tavolsagatol flggetlenlil. Egyéb kisebb allat
dijmentesen szallithatd, olyan csomagolasban, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és az utasok ruhazatat, illetve a jarmiivet nem szennyezi be.

Kutyat csak szajkosarral, pérazon és tiszta allapotban szabad szallitani. Egy utas
legfeljebb két kutyat vihet magaval.

A renddrségi, a mozgaskorlatozott személyt segité és a vakvezetd
kutyak szallitasa dijtalan.

3.9. Menetjegy megvasarlasa

3.9.1. A Marianosztrai Erdei Vasut pénztaraban lehet menetjegyet vasarolni. A
menetjegy vasarlasi lehetéségekrél a Marianosztrai Erdei Vasut. a honlapjan is
tajékoztatast ad.

3.9.2. A pénztar mikodésének rendjét a Marianosztrai Erdei Vasut a
vasutallomason, és a megalldhelyen hirdetményben teszi kézzé. A hirdetmény
tartalmazza a pénztar nyitva tartasanak rendjét.
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3.9.3. A menetjegy kiadasa a pénztarban legkésébb a vonat indulasat megel6zéen
30 perccel kezdédik.

3.9.4. Csoportos utazas, kulénvonat megrendelése kizardlag elézetes egyeztetés és
irasbeli megrendelés alapjan lehetséges.

3.9.5. Az elsé jegyvizsgalatkor a vonaton poétdij megfizetése nélkul is valthato
menetjegy.

3.9.6. Ha az utas a menetdijat az elsd jegyvizsgalatkor nem fizeti meg, a
potdijmentes fizetésre vald jogat elvesziti.

3.9.7. A Marianosztrai Erdei Vasut pénztardban  hivatalos  magyarorszagi
pénznemben, készpénzben cimletkorlatozas nélkil lehet fizetni. A vonaton
torténé menetjegy valtas soran az utas koteles a menetjegy aranak megfelelé
cimletd bankjeggyel fizetni, a jegyvizsgalé pénzvaltasra nem kotelezhetd.

3.9.8. A Marianosztrai Erdei Vasut a menetjegyért fizetett és a visszakapott
O0sszegre, valamint a menetjegy adattartalmara vonatkozd reklamaciét a pénztartol
valé tavozas utan nem fogad el, ezért javasolt a kapott menetjegyek adatainak,
valamint a fizetett és a visszajaré6 Osszeg pénztarnal torténé haladéktalan
ellenérzése.

3.9.9. A Marianosztrai Erdei Vasutra menetjegy Nagyirtaspuszta allomas
személypénztaraban, nyitvatartasi idében, az utazas tervezett idépontja el6tt
elévételben legfeljebb 30 nappal valthaté. Az elévételben megvaltott jegy
barmely vontatasi nemi vonatunkra érvényes.

3.9.10. A menetjeggyel kapcsolatos barmilyen, a Marianosztrai Erdei Vasut
engedélye nélkdli
kereskedelem tilos.

3.10. A menetjegy felhasznalasa

3.10.1. Ervényes menetjeggyel az utazas a Marianosztrai Erdei Vasut barmelyik
vasutallomasan megkezdhetd.

3.10.2. Aki a menetdij és a potdij megfizetését megtagadja, az az utazasbol barmely
vasutallomason kizarhatd, ahol a vonat kdzlekedésének idészakaban szolgalat van.
A Marianosztrai Erdei Vasut abban az esetben is megilleti a mar megtett utra jaro
menetdij és potdij, ha az utast az utazasbdl kizarta. A vonatrol az Uzletszabalyzat
pontjai alapjan leszallitott utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy
egyéb dijat.

3.10.3. A Marianosztrai Erdei Vasut. a menetdij és a poétdij megfizetésének
megtagadasa esetén sem szallitja le a vonatrol:

az egyedul utazé 18 évesnél fiatalabb gyermeket,
a 10 évesnél fiatalabb gyermeket és a vele egyutt utazé egy f6 utast,
a varandés nét,
a fogyatékkal él6 személyt és kisérgjét,
az olyan személyt (és a vele egyutt utazé egy f6 személyt), akinek allapota
vagy betegsége miatt az utazasbol Kkizarasa életét, testi épségeét
veszélyeztetné.
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3.10.4. Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfelel6 menetjegye, legkésébb a
felszallas utani elsé jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, ellenkezd esetben a pétdij
felszamitasa nélkali menetjegy valtasra tobbé akkor sem jogosult, ha menetjegy
nélkali felszallasra az Uzletszabalyzat alapjan volt lehetésége. A megfeleld
menetjegy hianya bejelentésének kell tekinteni azt is, ha az utas elégtelen vagy
érvénytelen menetjegyet mutat fel.

3.10.5. Ha az utas Aaltal felmutatott menetjegyért fizetett 6sszeg nem fedezi a
Marianosztrai Erdei Vasut altal biztositott szolgaltatas ellenértékét, az utas
menetjegye elégtelen.

3.10.6 Elégtelen az a menetjegy:
amely felmutatasakor az utas a kedvezményes aru menetjegy hasznalatara
val6 jogosultsagat nem tudja bizonyitani,
amelyhez az el6irt felarat, pétdijat nem fizették meg.

3.10.7. Ha az utas menetjegye elégtelen, és ezt a vonaton az elsé jegyvizsgalatkor
bejelenti, részére a Marianosztrai Erdei Vasut. a menetjegyet potdij felszamitasa
nélkul szolgaltatja ki.
3.10.8.Ervénytelen az a menetjegy,

amelynek szévegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatt annak

ellenérzése lehetetlenné valik,

amelynek érvénytartama lejart,

amelynek érvénytartama még nem kezd6dott meg,

amely az utas altal utazando utvonal egy részén mar vagy még nem érvényes.

3.10.9. Ha az utas menetjegye érvénytelen, és ezt a vonaton az elsd
jegyvizsgalatkor bejelenti, részére a Marianosztrai Erdei Vasut az uj menetjegyet a
Marianosztrai Erdei Vasut menetdijtablazatokban el8irt pétdij felszamitasaval adja ki.

3.10.10Az az utas, aki:
azt a tényt, hogy nincs érvényes, elégséges menetjegye, legkésébb az elsé
jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalonak nem jelenti be,
hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli meg az utazast,
eérvényes menetjegyét a jegyvizsgalo kérésére nem adja at,

az esedékes menetdijon felul a Marianosztrai Erdei Vasut vasuti
menetdijtablazatokban meghatarozott potdijat is koteles megfizetni.

3.10.11. Amennyiben a potdijfizetési kotelezettség megallapitasahoz rendérség vagy
mas hatosag elbzetes eljarasa szukseges, a Marianosztrai Erdei Vasut a potdijat
csak a hatdsagi eljaras jogseértést megallapité lezarasa utan koveteli.

3.10.12. Személyenként és utazasonként egy jogcimen csak egy alkalommal
lehet poétdijat felszamitani.

3.10.13. A Marianosztrai Erdei Vasut a vonaton fizetett 6sszeg elismervényeként
menetjegyet szolgaltat ki.

3.10.14. Ha az utas a vonaton megallapitott menetdijat és poétdijat nem fizeti
meg, vagy a menetjegy érvenyessegerél, elégségességérél a Marianosztrai Erdei
Vasut képviselbje és az utas kozott vita van, a Marianosztrai Erdei Vasut az utas
€és utazasanak adatairol, valamint az utas altal fizetend6 0sszegrdél a
személyazonositasra alkalmas igazolvany alapjan jegyzékoényvet (Utasleadasi lapot)
es atutalasi postautalvanyt allit ki.
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3.10.15. Ha az utas a tartozasat hataridében nem egyenliti ki, a Marianosztrai Erdei
Vasut a kovetelés behajtasardl jogi uton gondoskodik, vagy a kdvetelés behajtasaval
alvallalkozét biz meg, illetve a kovetelést értékesitheti. Az utélagos behajtas
tobbletkoltségei az utast terhelik.

3.11. A menetjegy adattartalma

3.11.1. A menetjegy nem része a személyszallitasi szerz6désnek, hanem annak
lényeges adatait jeleniti meg az utas és az ellenérzést végzd munkavallalé szamara.
A menetjegy tanusitja, hogy az utas milyen viszonylatu utazasra jogosult.

3.11.2. A menetjegyen fel kell tintetni:

a szemelyszallitasi szolgaltatas megnevezését,

a fizetett menetdij 6sszegét,

az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

az érvényesseég idétartamat,

a menetjegy érvényessegenek elsd napjat,

az ado meértéeket

a tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat.

3.12. A menetjegy érvénytartama

3.12.1. A menetjegyen a Marianosztrai Erdei Vasut a kiszolgaltataskor a
jegykiadas napjat tunteti fel az érvényesség napjaként.

3.12.2. Kivételes esetekben az el6vétel lehetséges a Marianosztrai Erdei Vasut
honlapjan vagy allomasi hirdetményekben kozzétett médon, elévételben megvaltott
menetjegyre a Marianosztrai Erdei Vasut munkatarsa tunteti fel az érvényesség
napjat.

3.12.3. Az egy utra szol6 és a menettérti jegy eérvénytartama megegyezd, az utazast
az érvényesség napjan kell megkezdeni, és az érvényesség napjan kell befejezni.

3.12.4. A Marianosztrai Erdei Vasut a menettérti utra sz6lé menetjegyet egy darab
menettérti jegy vagy 2 darab egy utra érvényes menetjegy formajaban szolgaltatja ki.

3.13. A Marianosztrai Erdei Vasut
uzletpolitikai kedvezményei

3.13.1. A Marianosztrai Erdei Vasut kulon meghirdetett feltételek szerint
uzletpolitikai kedvezményeket biztosit. A Marianosztrai Erdei Vasut a
kedvezmények igénybevételének feltételeit az Uzletszabalyzaton kivil allomasi
hirdetményben, a Marianosztrai Erdei Vasut honlapjan és egyéb kommunikacios
csatornakon keresztul teszi kozzé. Az Uzletpolitikai kedvezmény alapjan
kiszolgaltatott menetjegyek érvénytartamat, felhasznalasi szabalyait az uzletpolitikai
kedvezmény részletes szabalyaiban hatarozza ~meg, amely az altalanos
felhasznalasi feltételektdl eltérhet.

3.13.2. A Marianosztrai Erdei Vasut a személyszallitasi szerzédéssel
kapcsolatban csak olyan korlatozo feltételt alkalmaz, melyet hatalyos jogszabalyok
vagy az Uzletszabalyzat tartalmaznak.
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3.14. Menetkedvezmények

3.14.1. Dijmentes utazasra jogosult

az 6nallo Ul6helyet el nem foglalé gyermek - felnétt kiséretében - négy éves koraig,
barmely személyi azonositasra alkalmas igazolvany (igazolas) felmutatasaval,

+ a Rendérség, a Koéztarsasagi Orezred, a Rendértiszti Fiskola, valamint a

Thzoltésag és a Polgari Védelem hivatasos allomanyu tagjai egyenruhaban,

+ a Nemzeti Kozlekedési Hatdésag dolgozoja piros alapszind, egy vagy két harant
aranysavval ellatott " Felugyeleti igazolvany " felmutatasaval,

+ a Kozlekedési, Hirkozlési és Energiaugyi Minisztérium (KHEM) dolgozoi sotétkék
alapszind, felul két vizszintes ezust savval ellatott igazolvany felmutatasaval.

3.14.2. Esetenkénti egyéb kedvezmények

Egyes rendezvények résztvevéi szamara a vasut dijmentes, vagy kedvezményes
menetdiju utazast biztosit a rendezvény idGtartamara.

A kedvezmeény igénybevételének részletes szabalyozast a kihelyezett eseti
hirdetmények tartalmazzak.

3.14.3. Kedvezményes menetjegyvaltasra jogosult

4-16 éves gyermekek és tankotelesek (az életkort felszdlitdsra barmely
személyazonositasra alkalmas okmannyal igazolni kell!)

* 16 éven fellli nappali tagozatos diakok érvényes diakigazolvany

felmutatasaval;

+ gyermek és tankoteles csoportok utazasa esetén 10 tanuldéként 2 felnétt

Kiséro.

* 65 éven fellli magyar allampolgarok (az életkor betoltését kérésre a
személyigazolvany, utlevél vagy barmely személyazonositasra alkalmas
igazolvany (igazolas) felmutatasaval igazolni kell!)

3.14.4.Diakigazolvany
érvényessége

tanévre, illetéleg a tanév Il. félévére érvényesitett nappali tagozatos
diakigazolvanyok oktéber 01- ig

* a tanév |. félévére érvényesitett diakigazolvanyok aprilis 01-ig
jogositanak kedvezményes menetjegy megvaltasara.

« A 16 éven aluli tankotelesek didkigazolvanya a 16. életév betoltésének
évében oktéber 01-ig érvényesité matrica nélkul is jogosit utazasra.

3.15. Utdlagos felszélamlas, forgalmi akadaly, szerzédéstél valé elallas

A jegykiadassal kapcsolatos barmilyen reklamaciét a jegyvaltast kovetéen a
pénztartdl valé tavozas elb6tt a helyszinen lehet megtenni. Valamely vonat ki-
maradasa, vagy kozlekedésének tartos akadalyoztatasa miatt az utazast tovabb-
folytatni nem kivanja, azt az akadaly helyén megszakithatja, lemondhat a
tovabbutazasrol, vagy kivansagara a vasuttarsasag az indulasi allomasra
visszaszadllitta. Ha a forgalmi akadaly miatt az utas az utazast befejezi, a
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vasuttarsasag az utasnak visszafizeti a menetdijnak arra a tavolsagra esé részet,
amelyet az utas a forgalmi akadaly miatt leutazni nem tudott.

A forgalmi akadaly tartama alatt a vasuttarsasag koteles az utas megfelel6
elhelyezésérdl és biztonsagardl, valamint az utipoggyasz megérzéserdl gondoskodni.
A forgalmi akadalyrol az utazokdézénséget az érintett allomasokon, megalléhelyeken
a vasuttarsasag tajékoztatni koteles.

3.16. Menetjegy visszavaltas

Az utas a szerz6déstd6l a menetjegy visszavaltadsaval a vonatnak az indulasi
allomasrdl vald elindulasaig indokolas nélkul elallhat, és menetjegye visszavaltasat
kérheti.

Ha az utas a vonatnak az indulasi allomasrél vald elindulasat kovetéen akar
lemondani az utazasrél az utmegszakitas nem megengedett.

3.17. Kuilonvonat

Kllénvonat irasban rendelhetd, az utazast megel6z6en legalabb 3 munkanappal. A
vonat kozlekedtetéseérél a vasut a forgalmi viszonyok figyelembevételével dont. A
kulénvonat a tervezett indulas elétt 72 6raval korabban dijmentesen lemondhatd,
illetve kozlekedése — ha az Uzemi korilmények lehetdévé teszik — médosithatd. 72
oran bellli lemondas esetén lemondasi dij fizetend6, mely legalabb a kulénvonat
dijanak 40%-a, de minimum 10.000 Ft

3.17.1. Kulon Kocsi

Csoportos utazas részére rendelhetd, az utazast megel6z6 minimum 3 nappal. Az
utazni szandékozok fizetendé menetdijan felll a kocsi valamennyi uléhelye utan 300
Ft helybiztositasi dijat kell fizetni. A kocsi a forgalmi viszonyok figyelembevételével
kozlekedtethetb csak.

3.17.1. A kulonvonat dija

A kulénvonat dijat a vasut esetenként, egyedileg hatarozza meg.

3.18. Aszolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

3.18.1. A szolgaltatas dijanak megallapitasa

A Marianosztrai Erdei Vasut az Ipoly Erdé Zrt. allapitja meg és személydijszabas
formajaban adja ki.

3.18.2. A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése

A vasut igényt tart szolgaltatasai ellenértékére. A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése
a menetjegy megvasarlasaval lehetséges.

A menetjegyek értékesitésekor az értékesitbk a hatalyos torvények értelmében
minden esetben nyugtat kotelesek kiadni. Az elbére gyartott értéki menetjegy
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egyben nyugta is. Amennyiben a vasaribnak a vasarolt értékcikkekrdl

készpénzfizetési szamlara van szuksége, azt vasarlaskor kell jeleznie, az altalanos
forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVII. térvény 163. § (a) pontja alapjan a szamla
kiallitdsara utolag nincs lehet6ség.

3.19. Menetjegyvaltasi lehet6ség biztositasa

3.19.1. Jegypénztar

A vasut Nagyirtaspuszta allomason jegypénztart Gzemeltet annak érdekében, hogy az
utazni szandékozok az utazas megkezdése el6tt, a helyszinen megvalthassak a
szamukra legkedvez6bb menetjegyet. A jegypénztar a meghirdetett menetrend
szerinti tzemnapokon tart nyitva.

3.19.2. Jegyvizsgalo

A vasut vonatara nem Nagyirtaspuszta allomason felszallé utas menetjegyét a
vonaton, a jegyvizsgalonal is megvalthatja, kozvetlendl a vonatra valé felszallas utan.
A jegyvizsgalénal torténd jegyvasarlas esetén a vasarolt jegy(ek) ellenértékének
megfeleld cimleti készpénzzel fizethetd ki a menetjegy, mert a jegyvizsgald
pénzvaltasra nem koételezhet6.

3.20. Jegyellen6rzés

A vasut jegyvizsgaldinak feladata az érvényes menetjegyek, utazasra jogosité egyéb
okmanyok és az utazasi feltételek betartasanak ellenérzése, érvényes menetjegy,
vagy utazasra jogositd egyéb okmanyok hianyaban és/vagy az utazasi feltételek
megszegeése esetén az utazasbol torténd kizarasi eljaras lefolytatasa.

A vasut jegyvizsgaldi az utazdék menetjegyének az érvényességét a vasut teruletén
barhol, az utazas soran barmikor ellenérizhetik. A menetjegyet vagy utazasra
jogositd igazolvanyt, tovabba az igénybe vett kedvezményekre jogosité igazolast
jegyvizsgalatkor (ellenérzéskor) az ellendrzést végzé részére ellenérzés céljabdl at
kell adni.

Azt az utazét, aki nem rendelkezik érvényes menetjeggyel, vagy azt nem hajlandé
ellendrzésre atadni, illetve a dijmentes utazasra valo jogosultsagat nem igazolja a
szolgaltatas igénybevétele el6tt, a jegyvizsgald felszdlita a menetjegy
megvasarlasara. Ha ezt az utaz6 megtagadja, a jegyvizsgalo jogosult az allomasra,
megalldhelyre val6 belépését megakadalyozni.

3.21. Potdij

3.21.1. Aki a menetdij és a potdij megfizetését megtagadja, az az utazasbol barmely
vasutallomason kizarhatd, ahol a vonat kézlekedésének idészakaban szolgalat van.
A Marianosztrai Erdei Vasutat abban az esetben is megilleti a mar megtett utra jaré
menetdij és p6tdij, ha az utast az utazasbol kizarta. A vonatrél az Uzletszabalyzat
pontjai alapjan leszallitott utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy
egyéb dijat.

3.21.2. Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfeleld menetjegye, legkésébb a
felszallas utani elsé jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, ellenkezd esetben a poétdij
felszamitasa nélkuli menetjegyvaltasra tobbé akkor sem jogosult, ha menetjegy
nélkili felszallasra az Uzletszabalyzat alapjan volt lehetésége. A megfeleld
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menetjegy hianya bejelentésének kell tekinteni azt is, ha az utas elégtelen vagy
érvénytelen menetjegyet mutat fel.

3.21.3. Ha az utas menetjegye érvénytelen, és ezt a vonaton az elsé jegyvizsgalat-
kor bejelenti, részére a Marianosztrai Erdei Vasut az uj menetjegyet a Marianosztrai
Erdei Vasut vasuti menetdij- tablazatokban eléirt pétdij felszamitasaval adja ki.

3.21.4. Az az utas, aki:
azt a tényt, hogy nincs érvényes, elégséges menetjegye, legkésébb az elsé
jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalonak nem jelenti be,
hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli meg az utazast,
eérvényes menetjegyét a jegyvizsgalo kérésére nem adja at,
az esedékes menetdijon felil a Marianosztrai Erdei Vasut vasuti
menetdijtablazatokban meghatarozott potdijat is koteles megfizetni.

3.21.5. Amennyiben a potdijfizetési kotelezettség megallapitasahoz rendérség vagy
mas hatosag elézetes eljarasa szukséges, a Marianosztrai Erdei Vasut a potdijat csak
a hatésagi eljaras jogsértést megallapitd lezarasa utan koveteli.

3.21.6. Személyenként és utazasonként egy jogcimen csak egy alkalommal lehet
potdijat felszamitani.

3.21.7. A Marianosztrai Erdei Vasut a vonaton fizetett 6sszeg elismervényeként
menetjegyet szolgaltat ki.

3.21.8. Ha az utas a vonaton megallapitott menetdijat és poétdijat nem fizeti meg,
vagy a menetjegy érvényességérél, elégségességérél a Marianosztrai Erdei Vasut
képvisel6je és az utas koOzott vita van, a Marianosztrai Erdei Vasut az utas és
utazasanak adatairél, valamint az utas altal fizetendd Osszegrél a
személyazonositasra alkalmas igazolvany alapjan jegyzékonyvet (Utasleadasi lapot)
és atutalasi postautalvanyt allit ki.

3.21.9. Ha az utas a tartozasat hatarid6ben nem egyenliti ki, a Marianosztrai Erdei
Vasut a kovetelés behajtasardl jogi uton gondoskodik, vagy a kovetelés
behajtasaval mast biz meg, illetve a kovetelést értékesitheti. Az utdlagos behajtas
tobbletkdltségei az utast terhelik.

4. A Marianosztrai Erdei Vasut altal nyujtott szolgaltatas
4.1. Alapszolgaltatas

A vasut a Kozforgalmu Menetrendkényv 317-es menetrendi mezdjében szerepld
vonatokkal a min6ségi és mennyiségi kovetelmények alapjan a k6zosseégi igényeket
szolgald, vonatonként kulonb6zé kinalati paraméterek (kocsiszam, kocsi, mozdony-
tipus) lehet6ség szerinti maximalis mértékl betartasaval tervezi és valositja meg a
jarmlvek kodzlekedtetését.

Az alapszolgaltatason fellli szolgaltatast megrendelhet maganszemély illetve
valamely gazdasagi tarsasag, intézmény, ha teljes mértékben finanszirozza az altala
megrendelt vonat(ok) kozlekedtetését, a konkrét szolgaltatasra vonatkozé szerzédeés-
ben foglaltak szerint.

Az utazasi feltételek betartdsa mellett, az aktualis személydijszabasban rdgzitett dij
ellenében barki jogosult igénybe venni a vasut altal mikodtetett vonatokat. A vasut
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az elére meghirdetett menetrendi kdvetelmények (kiindulasi és végallomasi indulasi
id6k) vasuti kozlekedés sajatossagokat figyelembe vevd, lehetéség szerinti
maximalis mértékl betartasaval, a vonal meghatarozott végallomasai kozott kotott
utvonalon, megnevezett allomasok és megalléhelyek érintésével az alap-, illetve
kiegészitd szolgaltatas keretében mikdodteti jaratait.

Az alaptevékenység teljesebb korl ellatasa érdekében a személyszallitasi
szolgaltatas nyujtason kival a vasut a személyszallitassal szorosan 6sszefliggd
fejlesztési, el6keészitési, ellendrzési, iranyitasi tevékenységek végzését és koz-
lekedésmenedzsment feladatokat is végez.

A vasut gondoskodik arrél, hogy mindazon szolgaltatasaval kapcsolatos informaciok
(igy kalénésen a vonatok utvonala, menetrendi adatai, megalldi, az utazasi feltételek,
a dijszabas, stb.) az utazok, utasok, ugyfelek rendelkezésére alljanak, melyek ahhoz
szukségesek, hogy az utazassal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
dontéseiket id6ben meghozhassak. Torekszik arra, hogy az utvonal- €és menetrendi
valtozasokrél, forgalmi zavarok esetén az alternativ utazasi lehet6ségekrdl a lehetd
legrévidebb idén belul értesitse az utazni szandékozokat.

4.2. Kiegészitd szolgaltatasok

4.2.1. Utas-balesethiztositas a Marianosztrai Erdei Vasut vonatain

Az érvényes rovid, egy uti, vagy menettérti jeggyel rendelkezd, valamint egyéb
rendelkezés alapjan a vasut szolgaltatasait jogszeriien igénybe vevd utasoknak a
vasut téritésmentesen balesetbiztositast nyuijt.

A biztositas hatalya a vasut jaratain az utazas id6tartama alatt a jarmire vald
fellépéstdl a jarmi elhagyasaig tart. Tovabba biztositott az a személy és kisérje, aki

a vasut Uzemeltetésébe tartozé allomasokon és megalldhelyek teruletén utazasi
céllal tartozkodik és ott kdzlekedési balesetet szenved.

Biztositasi esemény a biztositas hatalya alatt bekdvetkezd baleset, kozlekedési
baleset.

A Dbiztositas kiterjed a biztositott sérulésére, ruhazatara és poggyaszara, a
biztositottat, illetve a jarmdvet ért baleset esetén.

A szolgaltatasi igeény érvenyesitésének feltételei:
a biztositasi eseményt haladéktalanul be kell jelenteni a vasut legkdzelebbi
illetékesének (pl. mozdonyvezetd, vezetd-jegyvizsgaldo stb.), aki
jegyzdkonyvet keszit, vagy a legkozelebbi jegyz6konyv-kiallitd helyre
iranyitja a biztositottat. A karosult csak Uzemidében tudja megtenni
bejelentését.
A karigény bejelentéséhez csatolni kell a biztositasi esemény idépontjaban
ervényes szakasz, vonal vagy menettérti jegyet, vagy egyéb, az utazasi
jogosultsagot igazol6 dokumentumot, illetve a Kkitoltott szolgaltatasi
igénybejelentdt;
a felsoroltakon kivul rendérségi baleseti jegyzékodnyvet is be kell nyujtani a
vasut uzemeltetésébe tartozo allomasok és megallohelyek tertletén tortént
kozlekedési baleset eseten.
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Halalos kimenetell baleset esetén a joger6s hagyatéki végzeést is csatolni kell. A
biztosité szikség esetén tovabbi dokumentumokat is bekérhet.

Szolgaltatasi igény bejelentése (személyesen vagy ajanlott illetve elektronikus
levélben) a vasut elérhetéségein lehetséges.

4.3. Talalt targyak kezelése

A vasut jarmivein és az Utazok rendelkezésére allo létesitményeiben — utasvarok-
ban, peronokon, jegypénztaraknal, allomasokon stb. - talalt targyakat a vasut kezeli.

Talalt targy leadasa a vezeté-jegyvizsgalonal, illetve Nagyirtaspuszta allomason
uzemiddben lehetséges. Az elveszitett targyak irant érdeklédni személyesen
uzemiddben Nagyirtaspuszta allomason, a jegypénztarban lehet.

Ha a talalt targy atvételére jogosult személy megallapithatd, a vasut értesiti 6t és
jelentkezése esetén részére a targyat atadja.

A talalt targyak kiadasa Nagyirtaspuszta allomason toérténik a tulajdonjog
meghatarozasa, azonositasa utan, melyhez elengedhetetlenul sziukséges az
elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin,
méret, markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, rejtett azonositok
meghatarozasa is szikséges lehet.

A talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazolé okmany (pl. személyi
igazolvany, személyazonositdé igazolvany, utlevél a lakcimet igazolé hatésagi
igazolvannyal egyutt) bemutatasa szikséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli
meghatalmazassal rendelkez6 személy is atveheti. Kiskoru esetében annak
gondvisel6je meghatalmazas nélkul veheti at a kiskoru iratait és egyéb elveszitett
targyait a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa mellett. A talalt targyak
megdrzési ideje harom hénap, melyrél a Ptk. 5:59 §-a rendelkezik.

5. Tajékoztatas, észrevételek kezelése
5.1. Tajékoztatas

A vasut a szolgaltatasaival kapcsolatosan az alabbi tajékoztatast adja, a kovetkezd
informaciokat teszi kozzeé:

A vonatok menetrendjét, utvonalat:
+ az allomasokon és megalléhelyeken kifliggesztett menetrendben,
a vasut honlapjan,
+ a Kozforgalmu Menetrendkonyv 137-es mezéjeben
* interneten a www.kisvasut-kiralyret.hu
+ telefonon a 0627/375-076 szamon,
* munkatarsai altal élészdban.

Az dlloméasok,megallohelyek elnevezését:
+ valamennyi menetrendi hirdetményben azok megjelenési helyein.
Forgalmi valtozasokat:

» az allomasokon és a megalléhelyeken,
« avasut honlapjan az aktualis hirek kozaott,
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+ esetenként a jarmiveken,
» telefonon a 0627/375-076 szamon
* munkatarsai altal él6széban.

Viteldijakat, jegyfajtakat:
* avasut hivatalos pénztaraban,
» a személydijszabasban,
 avasut honlapjan,
* telefonon a 0627/375-076 szamon,
» munkatarsai altal élészdban.

Utazasi feltételeket:
« az Uzletszabalyzatban
* avasut honlapjan
* telefonon a 0627/375-076 szamon
* munkatarsai altal élészéban.

Tajékoztatast az utasbiztositasrol:
* avasut honlapjan
« az Uzletszabalyzatban
* telefonon a 0627/375-076 szamon
» munkatarsaik altal élészéban

Uzletszabalyzatot:
* avasut honlapjan
* Nagyirtaspuszta allomas jegypénztaraban
* telefonon a 0627/375-076 szamon
* munkatarsai altal élészoban.

5.2. Utas észrevételek

A vasut az altala nyujtott szolgaltatasokat igénybevevd ugyfeleitél érkezé, a szolgal-
tatasokkal kapcsolatos észrevételeket egyszerl, atlathatd, megkulonboztetéstdl
mentes médon kezeli.

Az Ugyfelektdl szarmazé észrevételek (a szolgéltatds mindségére vonatkozd panasz,
javaslat, dicséret, informaciokereés) az alabb felsorolt helyeken tehetdk:

A Marianosztrai Erdei Vasut biztositja, hogy az utas véleményét,
észreveételét, panaszat (bejelentését)

postai uton: Boérzsény 2020 Kft 2624 Szokolya Paphegy 2

elektronikus levélben: erdeivasut@freemail.hu

telefonon: 0627/375-076 telefonszamon.

telefaxon: 0627/375-076 szamon,

valamint személyesen a Marianosztrai Erdei Vasut pénztaraiban bejelenthesse.

vasarlok kdonyvébe torténd bejegyzéssel (vasarlok konyve talalhaté a vasut

Nagyirtaspuszta allomason lévd jegypénztaraban)

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési maodjara
vonatkozoan az ugyintéz6 megadja a szukséges felvilagositast, illetve, ha lehet6-
sége nyilik ra, azonnal, helyben intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idépontja az irasbeli észrevételnek a
Tarsasaghoz torténd érkezés napja.
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irasos észrevétel esetén a vasut vizsgalatot kezdeményez, mely lefolytatasara és a
valasz megkuldésére a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 nap all rendelkezésre.
Ha a vasut nem tud valaszolni a bejelentésre hataridén belll, a valaszadasra
meghatarozott hataridé lejartat megel6zéen halaszto levelet kild az Ugyfél részére,
mellyel a valaszadasi hatarid6 tovabbi 30 nappal meghosszabbithato.

A vasut, amennyiben a panaszt elutasitja, koteles azt indoklassal ellatva irasba
foglalni és annak egy példanyat a bejelentének atadni vagy tizenét napon beldl
megkuldeni.

Az észrevétel vizsgalata mell6zhet6, ha

* az névtelenul érkezett,

» az észrevételt tevdé nem rendelkezett érvényes menetjeggyel vagy utazasi
igazolvannyal,

 akorabbival azonos tartalmu, ismételt,

« az Ugyfél a mulasztasrél valo tudomasszerzéstdl szamitott hat hénap utan
terjesztette el6 észrevételét.

Névtelen az a bejelentés, mely postai levél esetén nem tartalmazza a bejelentd nevét
és/vagy postai elérhetdéségét, elektronikus levél esetén altalanos és nyitott e-mail
cimrél (pl. freemail, gmail, hotmail, stb.) érkezett, nem tartalmazza a bejelent6 postai
elérhetdségét és ezt a bejelentd irasbeli felkérésre sem adja meg.

A vasut Ugyfélszolgalata koteles az Ugyfél vagy bejelenté adatait bizalmasan
kezelni, ami azt jelenti, hogy az adatokat a bejelentés belsd kivizsgalasa érdekében
csak akkor adhatja meg a Kkivizsgalast végz6 kérésére, ha az a vizsgalat
lefolytatasahoz elengedhetetlendl szikséges. A vizsgalat befejezése utan a vasut
koteles az adatallomanybdl az adatokat tordlni.

6. Adatvédelmi tajékoztatd

A vasut, a szolgaltatas nyujtasa, illetve a tevékenysége ellatasa soran birtokaba jutott
személyes adatokat, az Informacidés onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok
elbirasai alapjan kezeli.

A 2011. évi CXIl. tv 14.§. elbirasai alapjan az adatkezelésben érintett alany
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torléset.

Barki a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) fordulhat, aki ugy érzi, hogy a vasut a szolgaltatas
nyujtasa soran, illetve tevékenysége ellatasa altal sérelem ért.



